附件1:        节能产品惠民工程推广信息
核查具体实施方案

一、建立组织机构
1、根据核查实施任务要求，学会成立了以叶佑新理事长为组长、余锦明秘书长为副组长的惠民工程核查工作领导小组。
2、组织了15人的核查工作队伍，所有人员按照要求全部已在广东省节能协会备案，并领取了核查工作证。
3、根据核查工作需要，学会把核查人员分为7个工作小组，并且依据核查总数中随机抽取了1％为电话核查和0.5％为入户核查数，并确保抽取有效信息不少于1.5，同时将任务分解到每一个小组。
二、宣传发动制定目标

    将在《广州节能》网站和《广州能源》杂志及一些相关的宣传刊物上登载或刊登国家开展“节能产品惠民工程”推广信息核查工作的有关事项，广而告之，使广大消费者了解并能在核查中给予积极配合。
三、规范工作程序
1、学会首先严格强调核查工作纪律，所有参加核查人员都是代表市能源学会身份（受广州市经贸委委托），当接通电话或敲开消费者家门那一刻，每一个人言行举止将接收社会和公众的监督。
2、要求核查工作人员衣着整齐，佩戴核查胸卡，礼貌待人，敲开消费者家门后，主动出示广东省经济和信息委员会《关于请协助做好“节能产品惠民工程”推广信息工作有关事项的函》，再次说明入户核查的必要性，请消费者给予积极配合。

3、如果消费者不能理解，未有征得同意后，千万不能强求入户核查，核查期间严格按照打电话、入户核查流程开展核查工作。
四、加强管理
1、将穗经贸报【2012】258号《关于广州市节能产品惠民工程推广信息核查方案的报告》，发给核查人员人手一份并组织培训学习。
2、根据各级相关部门的要求编写了简明规范的电话核查和入户核查的工作流程，供核查人员执行。组织曾经参与过核查人员交流介绍核查工作经验。

3、将11月10日前完成工作作为第一阶段，此阶段规定每周一、四为回学会汇报交流核查工作日，安排分配新的核查任务，各核查人员汇报核查工作中存在问题。并要求核查工作中如遇到特殊情况，应立即电话汇报和请示解决。
     4、通过第一阶段核查工作总结经验，制定下一步核查工作方案。
 四、核查方法

（一）对生产企业核查。

1、核查企业月度生产情况（附件3表3）、出货情况（附件3表4）进行核对，并对企业自查自检进行核对。

2、核实企业月度生产纪录，重要零部件使用纪录等方法核实企业月度生产情况。

3、核对企业开票信息及物流等信息，核实企业月度出货情况，形成附件4中表1，各被核查企业最后需确认并签字。

（二） 对终端销售商核查

1、核查销售商是否为独立法人。

2、通过盘点销售商库存、销售发票、物流单据等核查销售企业推广产品的期初库存、当期进货和销售情况。

3、采用地方国税系统网站效验方式，核查终端销售商出货发票真伪，并核对产品规格型号是否在推广目录中，出货数量是否与申报数相符。

4、对终端销售商进货信息（附件3表5）、地区销售汇总信息（附件4表2）、销售商汇总信息（附件4表3）进行核查。
5、对终端销售信息留存材料进行抽查，并抽取部分信息进行电话、实地入户核查（抽查信息计入核查统计数据里）。对于无法核实信息，追述终端商进货情况，最后经核查后形成附件4中的表4、表5、表6。各被查单位必须确认并签字。
（3） 对终端用户核查

核实购买节能产品消费者信息的真实性，（身份证号码、姓名或者采购单位名称、单位地址，消费者签署已获得补贴并配合检查承诺书，以及采购安装数量。

1、采用电话核查方式

图1电话核查流程图操作。（另附）核对消费者姓名或者采购单位名称、身份证号码、采购单位地址、消费者签署已获得补贴并配合检查承诺书、实际采购安装数量，核对序列号。
2、采用入户核查方式，
图2入户核查流程图操作。（另附）先发短信或者电话联系方式，确定上门核查时间，主要了解购买节能产品消费者信息的真实性，如以了解消费者购买节能产品使用效果，满意度调查方式，进一步要求核对消费者姓名或者采购单位名称、身份证号码、采购单位地址、消费者签署已获得补贴并配合检查承诺书、实际采购安装数量，拍照产品安装及序列号。向消费者赠送小礼品。（具体征询市经贸委意见）
3、针对终端消费者在核查中确认未有购买或者无法核实的数据。学会将此信息反馈给相应推广产品的经销商和生产企业，由生产企业对此数据进行再次核实和确认。
2012年节能产品惠民工程推广信息核查产品包括（空调、平板电视、洗衣机、冰箱、热泵、燃气热水器）
广州市节能产品惠民工程推广信息核查流程图（以空调为例）
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没有买过  

询问是否其亲戚 朋友买过  

同意配合工作  

告知对方我们需要他提 供 哪些信息  

谢谢您，我们需要了解的有两项，一项是您的购物 发票号，一项是空调的序列号。   现麻烦您把购买空调的发票找出来，然后把发票上 的号码报给我一下好吗？   谢谢您！现在请您看一下您空调的左侧或右侧，将 上面的序列号报一下给我。谢谢！  

序列号（也叫出厂编号、识别 码，有的品牌是出厂时就印有， 有的是安装好后贴上去的一个 条型码号码）一般是在机身左 侧或右侧，格力落地室内机是 在电器盒上，需把机前的面板 打开方能看到。  

拿到资料，调查 结束  

非常感谢您对我们工作的配合，也希望您能够一如既 往地关注国家节能产品的推广，为国家节 能减排出一 分力，共同营造绿色生活。  

  确认有买  

没有 买过  

再次核对 所有信息  

详细记录  

您好！我是 xx 省节能产品惠民工程监管工作组的 工作人员。请问是 XX 先生 / 小姐吗？（针对无姓 名记录顾客：请问是 XX （电话号码）的机主吗？  

接通电话，调查人员先自我介绍， 询问对方是否为名单上的消费者。  

  是  

不 是  

询问对方是否 有购买过空调  

请问您是否在 XX （时间）买了 X 部 XX （品牌）的空调吗？    

  确认买过  

调查人员再次自我介绍（加强 印象）、说明打电话的原因  

国家在今年开展了节能空调的 推广计划，为了加强对空调推 广情况的监督管理，国家对该 项目正进行调查，现需要您协 助我们的工作。  


               图1电话核查流程图

通过电话核查：主要了解购买节能产品消费者信息的真实性，如以了解消费者购买节能产品使用效果，满意度调查方式，进一步要求核对消费者姓名或者采购单位名称、身份证号码、采购单位地址、消费者签署已获得补贴并配合检查承诺书、实际采购安装数量，核对序列号。

填写：广州市XXX产品终端消费者购买明细电话核查表（另附）
入户核查流程图（以空调为例）

 SHAPE \* MERGEFORMAT 


          

图2入户核查流程图

 先发短信或者电话联系方式，确定上门核查时间，主要了解购买节能产品消费者信息的真实性，如以了解消费者购买节能产品使用效果，满意度调查方式，进一步要求核对消费者姓名或者采购单位名称、身份证号码、采购单位地址、消费者签署已获得补贴并配合检查承诺书、实际采购安装数量，拍照产品安装照片及序列号。向消费者赠送小礼品。填写：广州市XXX产品终端消费者购买明细入户核查表
（另附）3
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